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Perché la competenza
non salvera il mondo

Il populismo traduce la delusione delle persone di fronte alle mancanze dei tecnici. Il problema &
che unasocieta complessa, per funzionare, presuppone pit competenza di quanto siain grado di garantire
Per salvarsi bisogna tornare al lavoro nei campi o guardare al cielo della tecnica?

RAFFAELE ALBERTO VENTURA

scrittore

Immaginate una pan-
demia mondiale.
Questa volta non si
trattadiunbanale co-
ronavirus bensi di
un morboancora pitt
contagioso e letale,
chein poche settimane falcia no-
vedecimidella popolazione mon-
diale. E ora immaginate che i su-
perstitiinizino a organizzarsi per
rifondare la civilta. £ la trama di
unodei romanzi piti celebri di Ste-
phen King, L'ombra dello scorpio-
ne, pubblicato per la prima volta
nel 1978.Un romanzo che parten-
do da uno spunto fanta-sanita-
rio,e poi deviando nell'horror pu-
ro, interroga il funzionamento
della nostra societa.
Quando le citta iniziano a spopo-
larsi e l'intera catena produttiva
che sinterrompe. Tutto quello
che sembrava scontato non lo &
pitl. Niente piitelettricitae niente
pitiospedali dove operareunaba-
nale appendicite o far partorire
una donna. Per il cibo, fortunata-
mente, basta servirsi negli empo-
rieneisupermercatidovegiaccio-
noabbandonate montagnedisca-
tolette, perlomeno finché non si
esauriranno.Isopravvissutisior-
ganizzano in due gruppi antago-
nisti: chi vincera? Uno dei perso-
naggi, il sociologo Glen Bateman,
ha una teoria: a prevalere sara il
gruppo chehadallasuaitecnici,a
partire da quelli in grado di far
funzionare l'elettricita.
Ma é davvero cosi? Nella realta,
ogni tecnico ha bisogno di altre
persone che lo nutrano e soprat-
tutto che implementinolesueso-
luzioni. Se gli individui compe-
tenti sono indubbiamente neces-
sari, una societa complessa fun-
zionaquandodisponedi persona-
lein ogni reparto, nella giusta pro-
porzione. I suoi tecnici potrebbe-
ro anche essere troppi. Oppure i
loro saperi potrebberoessere anti-
quati, come quelli degli intellet-
tuali scolastici alla fine del me-
dioevo. Cosi si spiega come maile
societa avanzate si trovano nei
confronti del loro ceto istruito in
un rapporto paradossale e spesso
conflittuale, del quale il populi-
smoeéilsintomo pitievidente. Pos-
siamo chiarire questo paradosso
in otto punti, provando in questo
modoagettare unanuova lucesu-
glieventi cheabbiamovissutone-
gli ultimi anni (e particolarmen-
tenegliultimi mesi)nonchéamo-
strare perchéloscambio ineguale
sulqualesi fondal'attuale assetto
sociale fatica a stare in piedi.

Un rapporto di dipendenza

Inunaltroscenario post atomico,
quello del film Mad Max Fury
Road, il signore della guerra Im-
mortan Joe governa con pugno di
ferro una comunita perduta in
mezzo al deserto australiano. 11
suo potere, prima ancora che sul-
la forza bruta, é fondato sul con-
trollo delle riserve d’acqua, un be-
ne necessario, al quale nessuno
pud permettersi di rinunciare.
Nella nostra economia la compe-
tenza haun ruolo simile: @ un ser-
vizio essenziale. Non é sufficiente
dire chela competenza é necessa-
ria al funzionamento di una mo-

derna societa industriale, biso-
gna inoltre precisare che nel cor-
so dei decenni il suo sviluppo ha
posto le condizioni per un mono-
polio radicale, da parte di un'élite
istruita, sullamministrazione
dei fatti economici e sociali. In-
nanzitutto perché la classe com-
petente partecipa alla soddisfa-
zione di bisogni divenuti essen-
ziali per effetto dell'abitudine, bi-
sogni che in una societa meno
avanzata non potrebbero essere
soddisfatti; e in secondo luogo
perché gran parte dell'attivita di
questa classe consiste, come ha
ben mostrato Ulrich Beck, nel ri-
solvere effetti col-
laterali generati
dallasuastessaat-
tivita.

E interessante no-
tare che di “dipen-

Legami

Ogni tecnico ha

espedienti mitico-simbolici —co-
me il culto della competenza —
sia pili concretamente fornendo
dei risultati. Storicamente ogni
nuovo paradigma s'impone fa-
cendo leva su elementi irraziona-
li e rischia di entrare in crisi nel
momentoincuideludelesue pro-
messe.

Un problema di sicurezza

Possiamo definirela competenza
come un servizio di produzione
della sicurezza attraverso la ridu-
zione dell'incertezza del mondo.
Tra la fine del medioevo e la pri-
ma modernita, 1a civilta occiden-
tale pone proprio
la sicurezza (nel
duplice senso di
esseresicuried es-
sere al sicuro) a
fondamento del

denza”si parlaan- . . proprio ordine po-
che per definirela bISanO dialtre litico. Concreta-
condizioneecono- persone che mente questo si-

mica delle nazio-
ni decolonizzate
nei confronti del
primo mondo: in
effetti queste, do-
poessere state irri-
mediabilmente trasformate dai
lorooccupanti,cheavevano forni-
toperdecennil‘éliteistruitainca-
ricata di farle funzionare, non
possono né tornare alla loro con-
dizione originaria né competere
alla pari con le altre nazioni.
Quanto pitéstrettoil rapportodi
dipendenza tanto piu é alto il
prezzo per svincolarsene, ovvero
una fase di miseria e disordine ci-
vile; prezzo che spesso risulta piit
altodi quantola societa sia ragio-
nevolmente disposta a pagare. Lo
stesso vale per la dipendenza nei
confronti della classe competen-
te, per la quale vale il motto di re
Luigi XV: dopo di noi, il diluvio.

soluzioni

Uno non vale uno

Uno vale uno? Assolutamente no.
Lanostrasocietasifondasuunar-
ticolatosistema di trasmissionee
selezione delle competenze —
scuola e universita, praticamente
il suo sistema riproduttivo — che
produce individui specializzati
nelle mansioni che andranno a
svolgere nelle grandi tecnostrut-
turepubbliche e private. Mala for-
mazione e la remunerazione di
questiindividui costituisceun co-
stochericade sulla collettivita. La
quale talvolta non vede di buon
occhio questo privilegio: si pensi
alle incisioni del Cinquecento —
come quelle della Navedei pazzi di
Sebastian Brant — che raffigura-
nogliintellettuali comedeglistra-
lunati oziosi, circondati da libri
inutili. Secoli dopo, l'anarchico
Michail Bakunin accusavaicomu-
nistidivoler metterein piedi una
dittatura degli istruiti sugli igno-
ranti, ma si dovette attendere
Max Weber negli anni Venti per
mostrare che questo sarebbe sta-
to anche il destino del capitali-
smo.

Inunasocieta che premiala com-
petenza assegnando a chila pos-
siede una quota generosa del plu-
svalore totale si pone a ogni livel-
lolanecessitadigiustificareildif-
ferenziale di trattamento sia con

applichino le sue

gnificache il com-
petente individua
dei rischi nel suo
campo — sanita-
rio, ingegneristi-
co,maanchesocia-
le, psicologico, politico,eccetera—
e propone delle soluzioni: cosi
una crescente quantita di perico-
1i, piccoli e grandi, che avrebbero
potutocolpirel'individuoolacol-
lettivitasi trovanoa essere antici-
patie in molti casi evitati, mentre
in societa meno avanzate vengo-
no semplicemente subiti.

Conoscereilmondosignificaave-
reunavisione sempre pitt precisa
dei rischi che lo abitano: si pensi
alle nuove sindromi e malattie
che di decennio in decennio van-
no ad aggiungersi al manuale dei
disturbi mentali (Dsm). Poiché i
potenziali pericoli da prevenire
sono in numero infinito, a essere
illimitata éanchelasfera di domi-
nio della sicurezza garantita dal-
lacompetenza.Nonesistealcun li-
mite naturale alla quantita di fat-
ti, situazioni ed eventualita che
possono divenire oggettodiunin-
tervento migliorativo o precau-
zionale da parte della classe com-
petente — che proprio in questa
estensibilita del campo della pro-
duzione di sicurezza ha la princi-
palegaranzia di poter continuare
aespandersieportareasérisorse.
Mase questa capacita di creare bi-
sogniappare come una fonte ine-
sauribile di legittimazione, la ve-
ra difficolta consiste nel riuscire
asoddisfarli tutti quanti.

Irischi delle soluzioni

La continua estensione del domi-
nio della sicurezza non é priva di
conseguenze e ha sempre un co-
sto. Intervenire per risolvere un
problema produce imprevedibili
effetti di secondo ordine, talvolta
persino dannosi.

Glierrori medici, per fare un esem-
pio, sono la terza causa di morte
negli Stati Uniti.

E come se bastasse mettere un di-
tonellingranaggio,sia essol'ospe-
dale oppureil tribunale, per esse-
re risucchiati dentro. Quando an-
coralamedicinauccideva piit per-
sonediquante ne guarisse, finoa
fine ottocento, la scuola viennese

aveva promosso il cosiddetto «ni-
chilismo terapeutico»: consisteva
nel non curareil paziente. La logi-
ca precauzionale del nostro tem-
po, forte degli straordinari risulta-
ti del progresso tecnico-scientifi-
co nel garantire benessere mate-
rialeeigiene, éesattamente oppo-
sta: ogni cosa, dall'umore alla co-
municazione interpersonale, &
giainsédisfunzionalee deveesse-
re tenuta sotto controllo, integra-
ta, accompagnata, puntellata da
personale competente.

In questo modo si creano talvolta
dei mostri, come quell'epidemia
di consumo di psicofarmaci che
ogni anno fa centinaia di miglia-
ia di vittime collaterali.

Si e calcolato che circa due terzi
delle diagnosi di depressione fat-
tein America (spessoda medici ge-
neralisti) non sono motivate: di
tutta evidenza, la classe compe-
tentenon émaicompetenteabba-
stanza.

Qui come altrove, uno dei pii ri-
correnti difetti di progettazione
all'origine di incidenti e catastro-
fi consiste nel presupporre un li-
vello di competenza superiore a
quello realmente (e realistica-

LA TEORIA

mente) disponibile.

Nel corso dei decenni i meccani-
smi di selezione all'ingresso del
mercatodellavoro qualificato so-
nodiventati sempre pili competi-
tivi: vale a dire che, praticamente
aognilivello ea parita di mansio-
nevengonorichiestiagliaspiran-
ti degli investimenti economici
sempre pitt alti e anni di studio
sempre piil numerosi.

Meritocrazia e ineguaglianza

Questo non ha nessun effetto po-
sitivo sullacompetenza acquisita
— che anzi é stazionaria secondo
vari indicatori — ma serve sem-
mai a scremare un eccesso di of-
ferta conservandola finzione me-
ritocratica che legittima le ine-
guaglianze sociali. Il primo effet-
to perverso, tuttavia, € proprio di
riprodurre e accentuare queste
ineguaglianze, come gia denun-
ciatodaPierre Bourdieu mezzose-
colo fa: all'aumento del costo si
escludono dalla corsai ceti meno
abbienti, mentreall'aumentodel-
la durata si penalizzano le donne
chescelgono di avere figli. Alla fi-
nediun processodiselezione con-
centrato sul valore di scambio

(dei titoli) invece che sul valore di
uso (delle competenze reali), siac-
centua lo scarto salariale tra una
piccola minoranza di “eccellenti”
iper remunerati, una maggioran-
za poco pagata e addirittura un
“esercito di riserva" che fatica ad
accedere al mercato del lavoro.
Ostacolandoil ricambio elacirco-
lazione in senoalle classe compe-
tente, questa si condannaa ripro-
dursi sempre identica a sé stessa
per classe, genere, provenienza
culturale, ideologia, cosi ostaco-
landoanchelinnovazione chesa-
rebbe utile per adattare metodi e
modelli ai cambiamenti sociali.
Proprio come nei processievoluti-
vi, una maggior componente di
casualita potrebbe rendere piti ef-
ficiente il meccanismonel rispon-
dereaibisognidellacollettivita—
madituttaevidenzanoneé questa
la priorita che lo guida.

1 competenti e gli altri

La competenza costituisce un'in-
terfaccia attraverso la quale vie-
nerappresentato il mondo e ope-
rati degli interventi su di esso.
Non soltanto la selezione della
classe competente si svolge attra-

La mancanza di progresso
come motore del collasso

i

Lateoria del collasso dellantropologo

investito in ricerca diminuisce diventa

Joseph Tainter stabilisce che la
complessita di una societa richiede un
supporto costante. In guesto senso,
stabilisce quattro assiomi: le societa
umane sono organizzazioni che risolvono i
problemi; i sistemi sociopolitici richiedono
energia per il loro mantenimento; una
maggiore complessita porta con sé un
aumento dei costi pro capite; e
linvestimento nella complessita
sociopoliticacome risposta alla
risoluzione dei problemi raggiunge un
punto di calo dei rendimenti marginali. A
partire da questo punto di vista, lo
studioso intende il collasso come una
mancanza dell'energia necessaria per
mantenere lacomplessita sociale.
Secondo le sue osservazioni, infatti,
quando il progresso rispetto al denaro

progressivamente pit difficile trovare una
soluzione al collasso sociale. |l discorso &
lo stesso per il profitto, che, diminuendo
progressivamente, secondo il teorico
dellimperialismo John Hobson, & proprio
allorigine delle imprese coloniali: il
funzionamento errato delleconomia
politica crea un desiderio socioculturale di
ampliare i mercati nazionali in paesi
stranieri, alla ricerca di profitti maggiori di
quelli ottenibili in patria. A suo parere, la
soluzione potrebbe essere proprio il
capitalismo: a causa della sua capacita di
generare profitto, non ci sarebbe neifatti
bisogno di unimpresa coloniale per
garantire il benessere a tutti: basterebbe
unaridistribuzione delle risorse che porti
ad aumentare il potere di consumo di ogni
cittadino.
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verso la mediazione di “segnali”
(come i risultati degli esami e i ti-
toli) che si suppongono rappre-

mi anni del Novecento. Cosi il si
stema educativo finisce soprat-
tutto per selezionare i miglioriad

sentativi delle reali c

acc nonc ma

ma inoltre l'esercizio stesso della
competenza consiste nello svolge-
reuna serie dioperazionisimboli-
cheattraverso interfacce (i cosid-
detti modelli) cherispecchianola
realta esterna.
Questosistema ében rappresenta-
to dalla strana storia raccontata
nel romanzo Tempo fuordisesto di
Philip K. Dick, pubblicato nel
1958. Ragle Gumm vive in una
tranquilla cittadina statunitense
e partecipa ogni giornoal giocoa
premi Dove andra oggi il nostro
omino verde? Curiosamente vince
quasi sempre. In verita, scoprire-
mo alla fine del libro, Gumm vive
inunasimulazione. Nellarealtail
mondo ¢ in guerra, lui é un anali-
sta d'intelligence e il suo lavoro
consiste nello scoprire dove ca-
drannoimissilidel nemico.Inse-
guito a un trauma psicologico,
perpermetterglidicontinuarein-
consapevolmente a lavorare i
suoi superiori hanno costruito
un ambiente fittizio nella sua
mente. Qui la posizione dell'omi-
no verde corrisponde al punto in
cuicadonolebombe; il giocoa pre-
miésoltantolinterfaccia che per-
metteall'analista di continuare a
lavorare.

Cosa succede invece nel mondo
reale,come hannonotato tantiso-
ciologi dell'organizzazione nel
corso dei decenni? Che una fidu-
cia troppo rigida dell'interfaccia
porta a fenomeni di incapacita
addestrata e che una devozione
eccessiva alle finalita interne
dell'organizzazione porta ad al-
lontanarsi dalle finalita per le
quali era stata costituita—eéla co-
siddetta distorsione dei fini indi-
viduata da Robert Michels nei pri-

segnali di competenza; in questo
modo consegnando alle grandi
burocrazie pubblichee privatede-
gli individui eccellenti nell'appli-
care meccanicamente un pugno
di algoritmi generalissimi ma
spesso incapaci di adattarsi agli
imprevisti.

Rendimento marginale

£ noto in economia il fenomeno
dei rendimenti marginali decre
scenti, individuato fin dal Sette-
cento osservando come ogni sin-
golo ettaro di terreno coltivato
fornisce sempre un po' meno del
precedente. La ra-
gioneéchecomin-
ciamo sempre da
cio che fornisce fa-
cilmente risultati
e procediamo ver-

Merito

Riprodurre le

meno qualificati di manodopera
intellettuale per far fronte a una
domanda crescente da parte del
mercato del lavoro, fatica a ripro-
durre un livello di competenza
uniforme e tende quindi a dimi-
nuirelasuaqualita. Inoltrel'accu-
mulazione del sapere all'interno
di un paradigma muove da sco-
perte pittrivoluzionariead aggiu-
stamenti marginali: sono nume-
rose le discipline che da vari de-
cenni non riescono pitia produr-
re innovazioniall'altezza di quel-
le fatte in passato, e frequentiidi-
battiti sulla “fine della scienza”.
Certo le scoperte sono all'ordine
del giorno, ma i risultati sono
sempre meno soddisfacenti ri-
spetto allenorme spesa che la
classe competen-
terichiedealla col-
lettivita.

Cosi  l'equilibrio
delloscambioine-
guale sul quale si

so il pin difficile. n regge la legittimi-
Molti studiosi del C.Om.p?tCHZO ta dei competenti
collasso,dalvanIl- Slgnlf\ca entra in crisi: a
lich a Joseph Tain- . fronte di un costo
teraMauroBona-  FipProdurrele di riproduzione

iuti, hanno indivi-
duato in questa
legge il principio
invisibile che por-
ta le civilta a estinguersi. E John
Hobson, il grande teorico dell'im-
perialismo, aveva intuito come
questa stessa legge guidasse I'im-
pellente necessita di espansione
delle grandi potenze. Ecco, se con-
sideriamo la competenza come
unveroeproprio fattore di produ-
zione, seguendo le intuizioni dei
precursori della Knowledge Eco-
nomy, possiamo parlare di una
legge dei rendimenti decrescenti
della competenza.

In effetti il sistema educativo, co-
stretto a formare strati sempre

ineguaglianze

crescente, la clas-
se competente ha
cessato di tenere
fede alle sue pro-
messe; essa deve continuare a
espandere il suo dominio come
gli imperi di Hobson, ma é con-
dannata allo stiramento. La sua
solafontedilegittimitarestala di-
pendenza che ha istituito, ovvero
Tl'assenzadialternative ragionevo
li:il processo di modernizzazione
appare come irreversibile, se non
al costo di sacrifici insostenibili.

La classe disagiata

Nel 1932 Robert Michelsli chiama-
vagli“spostati’,un trentennio pri-
ma che John Huston e Arthur Mil-

ler mettessero in scena una Mari:
lyn Monroe triste e disperata
nellomonimo film (in inglese,
The Misfits). Sono quella sot-
to-classe d'individui che, educati
peressereassorbitinell'elite della
societacapitalistica,si trovanoad
esserne esclusi per mancanza di
posto. Disagiati, delusi, frustrati,
risentiti — e nello stesso tempo
abbastanza istruiti per confron-
tarsi alle élite culturali stabilite,
gli spostati andranno ad alimen-
tare le file dei partiti rivoluziona-
ri 0 di quelli che oggi chiamiamo
“papulisti”. In effetti la retorica
antisistema alla quale ricorrono
gli spostati & “populista” perché,
fiutando la crisi di legittimazio-
nechetoccalaclasse competente,
si offrono in sua sostituzione al
popolodei non-competenti come
nuova classe competente. Avvie-
ne cosi talvolta la “distruzione
creatrice” che permetteai paradig-
mi di rinnovarsi e a un nuovo ci-
clodicompetenzadiriavviarsi; a-
ramente senza un interregno pitt
omeno lungo di caos e di miseria,
talvolta di guerra e violenza.

Queste otto tesi definisconoisin:
goli elementi di una dinamica ri-
correnteneiciclidisviluppodelle
societa complesse, fin dall'anti-
chitaedal medioevo. Ma pit1 preci-
samente segnalano una fragilita
strutturale al processo di moder-
nizzazione, fondato sul circolo
virtuoso tra investimenti in com-
petenza e sviluppo economico,
nonché sull'ambizione di sussu-
merel'interarealtasocialesottoil
dominio della competenza. Se
molti dei cicli precedenti hanno
potuto bene omale essere riavvia-
ti, scontando fasi secolari di ag-
giustamento, la tarda moderniz-
zazioneeuro-americana dovra in-
vece pagare il prezzo del suo con-
sumo spropositatodirisorse edel-

la distruzione su scala industria
le degli ecosistemi preesistenti.
Ricapitoliamo la sequenza: 1) La
societamoderna intrattiene con i
competentiun rapportodidipen-
denza; 2) La divisione del lavoro
costituisce un fattore d'inegua-
glianza che deve essere continua-
mente legittimato; 3) Lo sviluppo
della competenza fa emergere
una quantita crescente di rischi
da amministrare; 4) Ogni sforzo
per amministrare il rischio pro-
duce nuovi rischi; 5) 11 sistema
“meritocratico” di riproduzione
delle competenze riproduce in
nanzitutto le ineguaglianze; 6) Le
finalita dei competenti tendono
adivergeredaquelledel restodel-
la societa; 7) Ogni singolo investi-
mento in competenza ha un ren-
dimento marginale inferiore al
precedente; 8) Formando pittcom-
petentidi quantinon possa assor-
bire, lasocieta produce unaclasse
disagiata potenzialmente rivolu-
zionaria.

All'inizio del film Interstellar, di-
rettoda Christopher Nolan, I'inte-
ro pianeta & diventato pratica-
mente inabitabile. I protagoni
staé un ex pilota della Nasa ridot-
to controvoglia a fare il contadi-
noma convinto chele sue compe-
tenze possono ancora essere utili:
il suo sogno e partire nello spazio
Pper cercare un nuovo pianeta da
colonizzare, proprio come l'im-
prenditore americano Elon Mu-
sk. All'inizio del film una scena
contrappone questa visione — ri-
schiosa, folle — a quella pitt reali
stica, dunque pessimista, deglial-
tri sopravvissuti, che si acconten-
tano di “decrescere” verso un'eco-
nomiadi sussistenza. Oggiabbia-
mo di fronte un dilemma abba-
stanza simile. Dobbiamo capire
se per risollevarci dalla crisi ci
conviene ripiegare, magari verso

Ilrapporto di
dipendenza n
confrontidella
classe
competente si é
fatto radicalee
irreversibile
ILLUSTRAZIONE DI
DORIANO STROLOGO

i campi, oppure guardare in alto,
dove volano le astronavi: insom
ma la soluzione sara meno o pitt
competenza? Come spesso acca-
deal cinema, in Interstellarl'idea-
lismo alla fine vincera, forte del
fatto che nessun passo indietro &
possibile senza che crolli come
un castellodicartel'intero ordine
sociale. Ma nel mondollieto fine
nonéassicurato,eancheirazzidi
Musk ogni tanto precipitano.
Eevidentechelanostrasocieta ri
chiede sempre maggiori investi-
menti in competenza cosi da po-
teraffrontarelamolecrescentedi
rischi che emergono; il problema
echefa faticaa generarelosvilup-
po necessario per finanziare tut-
tala competenza dicuiavrebbe bi-
sogno. Il rapporto di dipendenza
nei confronti della classe compe-
tentesié fattoradicaleeirreversi-
bile:nel momentoin cuivenissea
cadere la sua capacita di tampo-
nare gli effetti collaterali dell'a-
vanzamento tecnologico, sia sani-
tari che sociali, essi finirebbero
per riemergere tutti assieme in
una volta sola: malattie, malesse-
re, violenza, ponti che crollano.
Unamagnificadiga,la pitiavanza-
taecomplessa, ancora trattieneil
maledelmondo; male incrinatu-
re che la percorrono sono sempre
pitevidenti.




